
Paso 1

Conozca cómo realizar sus 

consultas a través de su APP

¡ES MUY ¡ES MUY ¡ES MUY ¡ES MUY 
FÁCIL!FÁCIL!FÁCIL!FÁCIL!



Paso 1

Ingrese al APP, digite su 

identificación, contraseña 

personal y haga clic en 

Ingresar.
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Paso 2

Seleccione la opción

Asistente Virtual



Paso 3

Seleccione la 

opción:

Mi Asistente



Paso 4

Presione el botón “+” para 

ingresar su consulta.



Paso 5

Seleccione la categoría a la 

que pertenece su consulta, 

digite su pregunta, 

opcionalmente puede cargar 

algún archivo de interés para 

el caso y agregar un correo 

electrónico donde notificar la 

respuesta.

14

6



Paso 6

Una vez que los expertos 

brinden respuesta a su 

consulta, podrá ver la 

respuesta en la misma 

sección de “mis consultas”. 



Paso 7

Cuando observe la 

respuesta, podrá dar una 

valoración de manera 

opcional, esto ayudará a 

mejorar la calidad de las 

respuestas futuras.



Paso 8

Seleccione la 

opción:

Preguntas 
Frecuentes



Paso 8

Podrá encontrar preguntas 

que se generan con 

frecuencia, estás cuentan 

con sus respuestas 
predeterminadas. 



IMPORTANTE

Toda transacción realizada 

en el APP, enviará a su 

correo institucional un 

mensaje.



Si aún no tiene su APP 

descárguelo en:



¡MUCHAS 
GRACIAS!

www.quarzo.com |  (506) 4001-6767

SÍGANOS EN:


