Conozca como realizar sus
consultas a traves de su APP
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ASOULACTON SOLMPARISTS I EMPLEAMRES DEL P

iBIENVENIDO AL AUTOSERVICIO!

Ingrese al APP, digite su
identificacion, contrasena

personal y haga clic e
Ingresar.
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E Calculo de cuota
o Pago de servicios
B Carnet digital

|
Seleccione la opcion

Asistente Virtual

4. Informacion personal

0 Asistente Virtua




— Asistente Virtual

O Mi Asistente

0 Preguntas Frecuentes

Seleccione |la
opcion:

Mi Asistente




Presione el boton “+” para
ingresar su consulta. »

Mi Asistente

Encontra la Respuesta:

Q

"Describa su consulta lo mas detallada posible, con el fin que el buscador
encuenire de manera simple la respuesta apropiada”

Mis consultas -F
Buscar:

Hace 160 dias CERRADO ASOCIACION
' No. 12

Hace 356 dias CERRADO CREDITO

Na. 9

Hace 483 dias CERRADO IRNO PAIS

No. 11

Hace 509 dias CERRADO

No. 10

Hace 547 dias CERRADO

No. 8



—] Nueva Consulta -

Categoria:

No asignar

Seleccione la categoria a la
que pertenece su consul
digite su pregunta,
opcionalmente puede cargar
algun archivo de interés para
el caso y agregar un correo
electronico donde notificar la
respuesta.

Pregunta:

= Adjuntar Archivos:

Ejemplos de archivos a adjuntar: Estado de cuenta, Imagenes, Fotografias

* Opcional m

-



Una vez que los expertos

brinden respuesta a su
consulta, podra ver la
respuesta en la misma
seccion de “mis consulta

Mis consultas

Hace 160 dias
Mo. 13

Hace 160 dias
MNo. 12

Hace 356 dias
Mo. &

Hace 483 dias
Mo. 11

Hace 509 dias
MNo. 10

Hace 547 dias
MNo. &

Encontra la Respuesta:

ABIERTO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

Mi Asistente

Buscar: |

"Describa su consulta lo mas detallada pesible, con el fin que el buscader
encuentre de manera simple la respuesta apropiada”

CREDITO

ASOCIACION

CREDITO

ENTORNO PAIS

CREDITO

CREDITO




Cuando observe la
respuesta, podra dar una
valoracion de manera
opcional, esto ayudara a
mejorar la calidad de |las

respuestas futuras.
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— Consultas - ‘

Consulta No. 14

Ultima Actualizacion: 22/9/2021 08:30:22
Categoria: CREDITO
Estado: ABIERTO

Cual es Ia tasa de interés de los créditos personales.

Estimado don Juan, las tasas de interés de las lineas de
crédito personal van desde el 10% al 12% anual. De igual
manera puede encontrar mas informacién en la opcion
Credito de nuestro APP.

Valore cuanto le aporta esta respuesta:

O O O O O
Muy Poco Poco Medio Bastante Excelente

Evaluar

ADMIN

Pregunta:




— Asistente Virtual -

o i | Orormre )
opcion:

0 Preguntas Frecuentes

Preguntas
Frecuentes




Podra encontrar pregunta

gue se generan con

frecuencia, estas cuenta
con sus respuestas
predeterminadas.

N

’
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Preguntas Frecuentes

Categoria de:
[ Ver todas

v]

Buscar en preguntas frecuentes
¢En qué podemos ayudarle?

¢Cuales son los requisitos para obtener un crédito personal?
4 Qué requisitos debo cumplir para solicitar un crédito?
¢ Como solicito un crédito a través de la app?
¢ Cuales son los requisitos para solicitar un crédito hipotecario?
¢ Cuanto dura el tramite para solicitar un vale?
¢Las entradas al parque de diversiones cobran intereses?
¢ Como determino mi disponible de crédito?
¢ Cuales lineas de crédito se encuentran disponibles ?
i Qué es el CIC?
¢ Porgué solicitan el CIC en la asociacion?
Anterior Siguiente

Contactenos




IMPORTANTE
Toda transaccion realizada
en el APP, enviara a su
orreo institucional un
mensaje.



Available on the iPhone

App Store

Si aun no tiene su APP
descarguelo en:

s = EXPLORE IT ON

e AppGallery
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